SurTelecom

Madrid, S.L.

PROTOCOLO A SEGUIR

TNT T A DEOTDOTAON ME AVEDT A G




Recepcion Averia
-Telefonicamente
-Formulario Web

Tratamiento y filtro

telefonico de Averia -Hotline Servicio Técnico

-Sintomas -Soporte Remoto
-Posibles causas

Requiere asistencia técnica Resolucion no factible [ Solventada la incidencia
presencial

Generacion orden de Cierre de orden de averia
trabajo Archivo

Valoracion por jefe de Dpto.
Grado de urgencia y/o contrato de
mantenimiento

Si mantenimiento Si no mantenimiento
y/o urgencia y/o urgencia

Localizacion Planificacion para
técnico ordenes de SAT del
especialista siguiente dia laboral

lMax. 3h. / 2h (ctos. 24x365)

Asistencia insitu
Cierre de averia

Max. 48h

Asistencia insitu

Cierre de averia

Archivo garantias



	Página 1
	Página 2

