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Communication Assistant 

Basic Express 

Soluciones Ventajas

Communication Assistant 

Pro

Communication Assistant 

Supervisor

Communication Assistant 

Operator Console

CA Basic Express

TRABAJADORA DE LA OFICINA

RECEPCIONISTA QUE GESTIONA
LAS LLAMADAS DE LOS CLIENTES

CA Operator Console 

CA Pro

TRABAJADOR A DISTANCIA
UTILIZANDO SOFTPHONE

SUPERVISOR QUE AYUDA A LOS MIEMBROS DEL EQUIPO

CA Supervisor

COMMUNICATION ASSISTANT JUNTO CON LAS PLATAFORMAS KX-NCP PERMITE A LAS EMPRESAS IMPLEMENTAR 
COMUNICACIONES UNIFICADAS, MEJORANDO ASÍ SU PRODUCTIVIDAD.

Comunicaciones unificadas basadas en PC 

para trabajadores de oficina o remotos. 

Ofrece a los usuarios información presencial 

en tiempo real.

Los supervisores del equipo pueden 

monitorizar las llamadas de los empleados.

El recepcionista de una empresa puede 

utilizar la aplicación Console para gestionar 

profesionalmente, con rapidez y facilidad 

múltiples llamadas.

Comunicaciones unificadas basadas en PC, 

incluidas de serie para todos los trabajadores 

de oficina o remotos.

Ayuda a controlar visualmente las comunicaciones de la 

oficina desde el PC.

Ayuda a controlar visualmente todas las comunicaciones 

desde el PC. Mantente informado de la disponibilidad de 

los usuarios en tiempo real. Proporciona funcionalidad de 

Agente para centros de llamadas informales.

Ayuda a gestionar visualmente todas las actividades 

telefónicas de los miembros del grupo.

Ayuda a controlar visualmente todas las comunicaciones 

desde el PC utilizando el ratón o el teclado.

Las nuevas versiones profesionales NCP500 Express 

están diseñadas para satisfacer con rapidez y 

facilidad las necesidades de comunicación de las 

empresas. Los dos tipos de sistemas están diseñados 

para proporcionar una gran variedad de aplicaciones 

profesionales, correo vocal integral, una amplia gama 

de dispositivos telefónicos inalámbricos y con cable y 

una aplicación para PC para utilizar el teléfono con 

facilidad y rapidez.

NCP500 eXpress
Nuevas Versiones Profesionales NCP500
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Más información en el 902 15 30 60 o en www.panasonic.es
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Las nuevas versiones profesionales NCP500 Express están diseñadas para 

satisfacer con rapidez y facilidad las necesidades de comunicación de las 

empresas. Los dos tipos de sistemas están diseñados para proporcionar 

una gran variedad de funciones profesionales, correo vocal integral, una 

amplia gama de dispositivos telefónicos inalámbricos y con cable y una 

aplicación para PC para utilizar el teléfono con facilidad y rapidez; además, 

también puede integrase en otras aplicaciones.

NUEVAS VERSIONES

NCP500
PROFESIONALES

2 3 4

Solución VoIP para 8 usuarios IP

Incorpora de serie 4 puertos telefónicos digitales (ampliables a 12)

Incorpora 4 puertos regulares para fax o teléfonos analógicos

Incorpora la tarjeta procesadora de 4 canales (DSP4)

Incorpora 4 canales de línea externa SIP

Communication Assistant Basic Express de serie

para todos los usuarios

AMPLIA GAMA DE TERMINALES

Ambas plataformas son compatibles con una amplia gama de dispositivos 

telefónicos. Podrás elegir tanto teléfonos IP que funcionen sobre el mismo 

cableado que el PC como teléfonos digitales que funcionen a través de nuestros 

supletorios portátiles inalámbricos DECT con pantalla en color.

Las empresas que deban realizar llamadas de conferencia entre varias sedes 

podrán beneficiarse del Sistema de conferencia IP KX-NT700, gracias al cual 

mejorarán la colaboración, reducirán costes de desplazamiento al tiempo que 

disfrutan de todas las ventajas de las reuniones virtuales cara a cara.

Y gracias a su compatibilidad con una gran variedad de dispositivos analógicos, 

incluyendo equipos de fax, las nuevas versiones profesionales NCP500 ofrecerán a 

las empresas una gran variedad de soluciones que se adaptarán perfectamente a 

sus necesidades específicas de telefonía.

NCP500X y NCP500V incluyen de serie soportes para el montaje en la pared.

COMMUNICATION ASSISTANT BASIC EXPRESS

•	
�   Mejora	
�   la	
�   productividad	
�   y	
�   la	
�   colaboración	
�   de	
�   los	
�   usuarios

•	
�   Telefonía	
�   sencilla	
�   basada	
�   en	
�   PC

•	
�   Incluido	
�   de	
�   serie	
�   para	
�   todos	
�   los	
�   usuarios

•	
�   Ampliable	
�   con	
�   CA	
�   Pro,	
�   CA	
�   Supervisor	
�   y	
�   CA	
�   Console	
�   en	
�   función

de los requisitos de la empresa

•	
�   Integración	
�   con	
�   Microsoft	
�   Outlook

•	
�   Para	
�   acceder	
�   en	
�   cualquier	
�   momento	
�   y	
�   lugar	
�   a	
�   las	
�   comunicaciones

de la empresa

Solución digital diseñada para 4-12 usuarios

Incorpora de serie 4 puertos telefónicos digitales (ampliables a 12)

Incorpora 4 puertos regulares para fax o teléfonos analógicos 

Ampliable para teléfonos digitales e IP

Incorpora la tarjeta de 2 accesos básicos RDSI

Communication Assistant Basic Express de serie

para todos los usuarios

KX-NCP500V

KX-NCP500X

Sistema de conferencia IP KX-NT700

Soporte para montaje en la pared 
KX-NCP500X/V

VENTAJAS PARA LAS EMPRESAS

•	
�   Facilidad	
�   de	
�   uso	
�   para	
�   las	
�   funciones	
�   de	
�   telefonía	
�   básicas	
�   diarias

•	
�   Permite	
�    conocer	
�    al	
�    instante	
�    quién	
�    está	
�    llamando	
�    y	
�    enlazar	
�    los	
�   

contactos a archivos de referencia

•	
�   Permite	
�    enviar	
�    mensajes	
�    de	
�    texto	
�    (chat)	
�    a	
�    trabajadores	
�    que	
�    estén	
�   

ocupados, independientemente de su disponibilidad

•	
�   Si	
�   se	
�   trabaja	
�   en	
�   una	
�   ubicación	
�   conectada,	
�   permite	
�   acceder	
�   y	
�   controlar	
�   

los mensajes de correo vocal

•	
�   Permite	
�   controlar	
�   con	
�   facilidad	
�   los	
�   ajustes	
�   de	
�   desvío	
�   de	
�   llamadas

•	
�   Recordatorio	
�   de	
�   todas	
�   las	
�   llamadas	
�   perdidas

•	
�   Integración	
�   con	
�   cámara	
�   IP	
�   e	
�   interfono
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Las nuevas versiones profesionales NCP500 Express están diseñadas para 

satisfacer con rapidez y facilidad las necesidades de comunicación de las 

empresas. Los dos tipos de sistemas están diseñados para proporcionar 

una gran variedad de funciones profesionales, correo vocal integral, una 

amplia gama de dispositivos telefónicos inalámbricos y con cable y una 

aplicación para PC para utilizar el teléfono con facilidad y rapidez; además, 

también puede integrase en otras aplicaciones.

NUEVAS VERSIONES

NCP500
PROFESIONALES

2 3 4

Solución VoIP para 8 usuarios IP

Incorpora de serie 4 puertos telefónicos digitales (ampliables a 12)

Incorpora 4 puertos regulares para fax o teléfonos analógicos

Incorpora la tarjeta procesadora de 4 canales (DSP4)

Incorpora 4 canales de línea externa SIP

Communication Assistant Basic Express de serie

para todos los usuarios

AMPLIA GAMA DE TERMINALES

Ambas plataformas son compatibles con una amplia gama de dispositivos 

telefónicos. Podrás elegir tanto teléfonos IP que funcionen sobre el mismo 

cableado que el PC como teléfonos digitales que funcionen a través de nuestros 

supletorios portátiles inalámbricos DECT con pantalla en color.

Las empresas que deban realizar llamadas de conferencia entre varias sedes 

podrán beneficiarse del Sistema de conferencia IP KX-NT700, gracias al cual 

mejorarán la colaboración, reducirán costes de desplazamiento al tiempo que 

disfrutan de todas las ventajas de las reuniones virtuales cara a cara.

Y gracias a su compatibilidad con una gran variedad de dispositivos analógicos, 

incluyendo equipos de fax, las nuevas versiones profesionales NCP500 ofrecerán a 

las empresas una gran variedad de soluciones que se adaptarán perfectamente a 

sus necesidades específicas de telefonía.

NCP500X y NCP500V incluyen de serie soportes para el montaje en la pared.

COMMUNICATION ASSISTANT BASIC EXPRESS

•	
�   Mejora	
�   la	
�   productividad	
�   y	
�   la	
�   colaboración	
�   de	
�   los	
�   usuarios

•	
�   Telefonía	
�   sencilla	
�   basada	
�   en	
�   PC

•	
�   Incluido	
�   de	
�   serie	
�   para	
�   todos	
�   los	
�   usuarios

•	
�   Ampliable	
�   con	
�   CA	
�   Pro,	
�   CA	
�   Supervisor	
�   y	
�   CA	
�   Console	
�   en	
�   función

de los requisitos de la empresa

•	
�   Integración	
�   con	
�   Microsoft	
�   Outlook

•	
�   Para	
�   acceder	
�   en	
�   cualquier	
�   momento	
�   y	
�   lugar	
�   a	
�   las	
�   comunicaciones

de la empresa

Solución digital diseñada para 4-12 usuarios

Incorpora de serie 4 puertos telefónicos digitales (ampliables a 12)

Incorpora 4 puertos regulares para fax o teléfonos analógicos 

Ampliable para teléfonos digitales e IP

Incorpora la tarjeta de 2 accesos básicos RDSI

Communication Assistant Basic Express de serie

para todos los usuarios

KX-NCP500V

KX-NCP500X

Sistema de conferencia IP KX-NT700

Soporte para montaje en la pared 
KX-NCP500X/V

VENTAJAS PARA LAS EMPRESAS

•	
�   Facilidad	
�   de	
�   uso	
�   para	
�   las	
�   funciones	
�   de	
�   telefonía	
�   básicas	
�   diarias

•	
�   Permite	
�    conocer	
�    al	
�    instante	
�    quién	
�    está	
�    llamando	
�    y	
�    enlazar	
�    los	
�   

contactos a archivos de referencia

•	
�   Permite	
�    enviar	
�    mensajes	
�    de	
�    texto	
�    (chat)	
�    a	
�    trabajadores	
�    que	
�    estén	
�   

ocupados, independientemente de su disponibilidad

•	
�   Si	
�   se	
�   trabaja	
�   en	
�   una	
�   ubicación	
�   conectada,	
�   permite	
�   acceder	
�   y	
�   controlar	
�   

los mensajes de correo vocal

•	
�   Permite	
�   controlar	
�   con	
�   facilidad	
�   los	
�   ajustes	
�   de	
�   desvío	
�   de	
�   llamadas

•	
�   Recordatorio	
�   de	
�   todas	
�   las	
�   llamadas	
�   perdidas

•	
�   Integración	
�   con	
�   cámara	
�   IP	
�   e	
�   interfono
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Las nuevas versiones profesionales NCP500 Express están diseñadas para 

satisfacer con rapidez y facilidad las necesidades de comunicación de las 

empresas. Los dos tipos de sistemas están diseñados para proporcionar 

una gran variedad de funciones profesionales, correo vocal integral, una 

amplia gama de dispositivos telefónicos inalámbricos y con cable y una 

aplicación para PC para utilizar el teléfono con facilidad y rapidez; además, 

también puede integrase en otras aplicaciones.

NUEVAS VERSIONES

NCP500
PROFESIONALES

2 3 4

Solución VoIP para 8 usuarios IP

Incorpora de serie 4 puertos telefónicos digitales (ampliables a 12)

Incorpora 4 puertos regulares para fax o teléfonos analógicos

Incorpora la tarjeta procesadora de 4 canales (DSP4)

Incorpora 4 canales de línea externa SIP

Communication Assistant Basic Express de serie

para todos los usuarios

AMPLIA GAMA DE TERMINALES

Ambas plataformas son compatibles con una amplia gama de dispositivos 

telefónicos. Podrás elegir tanto teléfonos IP que funcionen sobre el mismo 

cableado que el PC como teléfonos digitales que funcionen a través de nuestros 

supletorios portátiles inalámbricos DECT con pantalla en color.

Las empresas que deban realizar llamadas de conferencia entre varias sedes 

podrán beneficiarse del Sistema de conferencia IP KX-NT700, gracias al cual 

mejorarán la colaboración, reducirán costes de desplazamiento al tiempo que 

disfrutan de todas las ventajas de las reuniones virtuales cara a cara.

Y gracias a su compatibilidad con una gran variedad de dispositivos analógicos, 

incluyendo equipos de fax, las nuevas versiones profesionales NCP500 ofrecerán a 

las empresas una gran variedad de soluciones que se adaptarán perfectamente a 

sus necesidades específicas de telefonía.

NCP500X y NCP500V incluyen de serie soportes para el montaje en la pared.

COMMUNICATION ASSISTANT BASIC EXPRESS

•	
�   Mejora	
�   la	
�   productividad	
�   y	
�   la	
�   colaboración	
�   de	
�   los	
�   usuarios

•	
�   Telefonía	
�   sencilla	
�   basada	
�   en	
�   PC

•	
�   Incluido	
�   de	
�   serie	
�   para	
�   todos	
�   los	
�   usuarios

•	
�   Ampliable	
�   con	
�   CA	
�   Pro,	
�   CA	
�   Supervisor	
�   y	
�   CA	
�   Console	
�   en	
�   función

de los requisitos de la empresa

•	
�   Integración	
�   con	
�   Microsoft	
�   Outlook

•	
�   Para	
�   acceder	
�   en	
�   cualquier	
�   momento	
�   y	
�   lugar	
�   a	
�   las	
�   comunicaciones

de la empresa

Solución digital diseñada para 4-12 usuarios

Incorpora de serie 4 puertos telefónicos digitales (ampliables a 12)

Incorpora 4 puertos regulares para fax o teléfonos analógicos 

Ampliable para teléfonos digitales e IP

Incorpora la tarjeta de 2 accesos básicos RDSI

Communication Assistant Basic Express de serie

para todos los usuarios

KX-NCP500V

KX-NCP500X

Sistema de conferencia IP KX-NT700

Soporte para montaje en la pared 
KX-NCP500X/V

VENTAJAS PARA LAS EMPRESAS

•	
�   Facilidad	
�   de	
�   uso	
�   para	
�   las	
�   funciones	
�   de	
�   telefonía	
�   básicas	
�   diarias

•	
�   Permite	
�    conocer	
�    al	
�    instante	
�    quién	
�    está	
�    llamando	
�    y	
�    enlazar	
�    los	
�   

contactos a archivos de referencia

•	
�   Permite	
�    enviar	
�    mensajes	
�    de	
�    texto	
�    (chat)	
�    a	
�    trabajadores	
�    que	
�    estén	
�   

ocupados, independientemente de su disponibilidad

•	
�   Si	
�   se	
�   trabaja	
�   en	
�   una	
�   ubicación	
�   conectada,	
�   permite	
�   acceder	
�   y	
�   controlar	
�   

los mensajes de correo vocal

•	
�   Permite	
�   controlar	
�   con	
�   facilidad	
�   los	
�   ajustes	
�   de	
�   desvío	
�   de	
�   llamadas

•	
�   Recordatorio	
�   de	
�   todas	
�   las	
�   llamadas	
�   perdidas

•	
�   Integración	
�   con	
�   cámara	
�   IP	
�   e	
�   interfono
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5

Modo

Communication Assistant 

Basic Express 

Soluciones Ventajas

Communication Assistant 

Pro

Communication Assistant 

Supervisor

Communication Assistant 

Operator Console

CA Basic Express

TRABAJADORA DE LA OFICINA

RECEPCIONISTA QUE GESTIONA
LAS LLAMADAS DE LOS CLIENTES

CA Operator Console 

CA Pro

TRABAJADOR A DISTANCIA
UTILIZANDO SOFTPHONE

SUPERVISOR QUE AYUDA A LOS MIEMBROS DEL EQUIPO

CA Supervisor

COMMUNICATION ASSISTANT JUNTO CON LAS PLATAFORMAS KX-NCP PERMITE A LAS EMPRESAS IMPLEMENTAR 
COMUNICACIONES UNIFICADAS, MEJORANDO ASÍ SU PRODUCTIVIDAD.

Comunicaciones unificadas basadas en PC 

para trabajadores de oficina o remotos. 

Ofrece a los usuarios información presencial 

en tiempo real.

Los supervisores del equipo pueden 

monitorizar las llamadas de los empleados.

El recepcionista de una empresa puede 

utilizar la aplicación Console para gestionar 

profesionalmente, con rapidez y facilidad 

múltiples llamadas.

Comunicaciones unificadas basadas en PC, 

incluidas de serie para todos los trabajadores 

de oficina o remotos.

Ayuda a controlar visualmente las comunicaciones de la 

oficina desde el PC.

Ayuda a controlar visualmente todas las comunicaciones 

desde el PC. Mantente informado de la disponibilidad de 

los usuarios en tiempo real. Proporciona funcionalidad de 

Agente para centros de llamadas informales.

Ayuda a gestionar visualmente todas las actividades 

telefónicas de los miembros del grupo.

Ayuda a controlar visualmente todas las comunicaciones 

desde el PC utilizando el ratón o el teclado.

Las nuevas versiones profesionales NCP500 Express 

están diseñadas para satisfacer con rapidez y 

facilidad las necesidades de comunicación de las 

empresas. Los dos tipos de sistemas están diseñados 

para proporcionar una gran variedad de aplicaciones 

profesionales, correo vocal integral, una amplia gama 

de dispositivos telefónicos inalámbricos y con cable y 

una aplicación para PC para utilizar el teléfono con 

facilidad y rapidez.

NCP500 eXpress
Nuevas Versiones Profesionales NCP500
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Más información en el 902 15 30 60 o en www.panasonic.es

Panasonic España, S.A.

CIF - A 59 84 17 83

Panasonic es marca de Panasonic CorporationD
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Modo

Communication Assistant 

Basic Express 

Soluciones Ventajas

Communication Assistant 

Pro

Communication Assistant 

Supervisor

Communication Assistant 

Operator Console

CA Basic Express

TRABAJADORA DE LA OFICINA

RECEPCIONISTA QUE GESTIONA
LAS LLAMADAS DE LOS CLIENTES

CA Operator Console 

CA Pro

TRABAJADOR A DISTANCIA
UTILIZANDO SOFTPHONE

SUPERVISOR QUE AYUDA A LOS MIEMBROS DEL EQUIPO

CA Supervisor

COMMUNICATION ASSISTANT JUNTO CON LAS PLATAFORMAS KX-NCP PERMITE A LAS EMPRESAS IMPLEMENTAR 
COMUNICACIONES UNIFICADAS, MEJORANDO ASÍ SU PRODUCTIVIDAD.

Comunicaciones unificadas basadas en PC 

para trabajadores de oficina o remotos. 

Ofrece a los usuarios información presencial 

en tiempo real.

Los supervisores del equipo pueden 

monitorizar las llamadas de los empleados.

El recepcionista de una empresa puede 

utilizar la aplicación Console para gestionar 

profesionalmente, con rapidez y facilidad 

múltiples llamadas.

Comunicaciones unificadas basadas en PC, 

incluidas de serie para todos los trabajadores 

de oficina o remotos.

Ayuda a controlar visualmente las comunicaciones de la 

oficina desde el PC.

Ayuda a controlar visualmente todas las comunicaciones 

desde el PC. Mantente informado de la disponibilidad de 

los usuarios en tiempo real. Proporciona funcionalidad de 

Agente para centros de llamadas informales.

Ayuda a gestionar visualmente todas las actividades 

telefónicas de los miembros del grupo.

Ayuda a controlar visualmente todas las comunicaciones 

desde el PC utilizando el ratón o el teclado.

Las nuevas versiones profesionales NCP500 Express 

están diseñadas para satisfacer con rapidez y 

facilidad las necesidades de comunicación de las 

empresas. Los dos tipos de sistemas están diseñados 

para proporcionar una gran variedad de aplicaciones 

profesionales, correo vocal integral, una amplia gama 

de dispositivos telefónicos inalámbricos y con cable y 

una aplicación para PC para utilizar el teléfono con 

facilidad y rapidez.

NCP500 eXpress
Nuevas Versiones Profesionales NCP500
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SurTelecom Madrid S.L

C/ San Blas, 4 - Local - 28921 Alcorcón - MADRID
Tlf.: 91 486 50 22
Fax: 91 486 50 23
surtelecom@surtelecommadrid.com
www.surtelecommadrid.com


